T.C.
KARAMURSEL KAYMAKAMLIGI
ilce Emniyet Miidiirligii

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN
ADI

BASVURUDA ISTENILEN
BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)

SURUCU BELGESI ILK MURACAAT
ISLEMLERI

1-Siiriict sertifikast 8-MTSK Miidiirliigiine
miiracaat formu
2-Saglik raporu
belge

3-Harg¢ makbuzu
(2017)

4-Niifus clizdani ve ya pasaport 11- Parmak izi
5-Ogrenim belgesinin asli veya noter tasdiklisi
6-Fotograf 3 adet

7-Siiriicti Belgesi dosyasi (Soforler cemiyeti)

9-Kan grubunu belirtir

10-22+117 TL Kart ticreti

4 SAAT

SURUCU BELGESI FARK
ISLEMLERI

Eski siiriicii belgesi ile birlikte siiriicii dosyast harig ilk
miiracaatta istenen belgeler fark isleminde de istenir.

4 SAAT

SURUCU BELGESI
ZAYII/YENILEME ISLEMLERI

Dilekge-3 Adet vesikalik fotograf-Niifus Ciizdan veya
pasaport asli-Av.kimligi ve fotokopisi-eski siirticii belgesi-
119 TL kart iicreti , 45 yas ve {istii olanlardan siiriicii olur
saglik raporu, daha dnce vermemis olanlardan parmak izi .

4 SAAT

DIS ULKELERDEN ALINMIS
SURUCU BELGELERININ ULKEMiZ
SURUCU BELGESINE
DONUSTURME ISLEMLERI

Yabanct siiriicii belgesinin asli-noter veya konsolosluktan
onayl Tiirkge tercimesi-Soforler Cemiyetinden Siirticii
Belgesi Dosyasi-Saglik raporu-

-4 adet fotograf-Tiirk vatandasi ise niifus ciizdani ash ve
fotokopisi-ikamet tezkereli ise ikamet tezkeresi asl ve
fotokopisi-el¢ilik mensubu ise hiiviyet asli ve fotokopisi-kan
Not: Yabanci siiriicii belgesinin dogrulugu ve denkligi ilgili
konsolosluktan sorulduktan sonra islemler devam eder.
(cevap beklenen Ulkeye gore 3-6 ay arasinda gelmektedir)

4 SAAT

SURUCU BELGELERININ DAIMI
IPTAL ISLEMLERI

Adli sicil ,Mahkeme karari ve Saglik kurulu raporuna gére
iptal edilmesi

1SAAT

IPTAL EDILEN SURUCU
BELGELERININ iPTALININ
KALDIRILMASI iSLEMLERI

Adli sicil ,Mahkeme karar1 ve Saglik kurulu raporuna gore
belge sahibine iade edilmesi.

1SAAT

SURUCU BELGELERININ GECICi
OLARAK IPTAL EDILMESI

-Mahkeme kararina gore iptal edilmesi ve siiresi sonunda
iade edilmesi

-Alkollii arag kullanma sebebiyle gegici alinan siiriicii
belgesinin siire sonunda gerekli belgeler alinarak belge
sahibine teslim edilmesi

- Alkollii arag kullananlar vergi dairesinden trafik borcu
yoktur evraki

- 2. kez alkolden islem yapilanlara siiriicii davranislari
gelistirme egitimi sertifikasi, 3 kez alkolden islem yapilan
striictilerden psikoteknik degerlendirme raporu

-Bir y1l iginde 100 ceza puanini doldurdugundan geri alinan
stiriicti belgesinin siire sonunda gerekli belgeler alinarak
belge sahibine teslim edilmesi

“DIL Y1 IGHIUC O 1114 COZadlL yulauiuugulivall goil atait
siirticii belgesinin siire sonunda gerekli belgeler alinarak
belge sahibine teslim edilmesi (psikoteknik degerlendirme

1SAAT

ARACLARIN YENI KAYIT
ISLEMLERI SIRASINDA ISTENEN
BELGELER

- -Sahiplik belgesi ( Fatura, Giimriik sahadetnamesi
-Uygunluk belgesi
-Arag sahibinin niifus clizdani
- Otv 6deme tahakkuk fisi
-Ek-1 formu
-Tip onay belgesi
-Zorunlu Mali sorumluluk sigortast

Otomobil kamyonet tiirii araglarin yani tescil islemleri bayiler
tarafindan yapilmaktadir.

4 SAAT

SIRKETLER ADINA
GERCEKLESTIRILECEK ARAC
TESCILI ISLEMLERI

Not: Miisterek hiikiimler uygulanir. Ayrica;

-Sirketin kurulduguna dair Ticaret Sicil gazetesi niishas1
-Ticaret Sicil gazetesinde belirtilen sirketin kuruldugu adresin
tescil kurulugunun gérev alaninda olup olmadigi

-Faaliyet belgesi

-Sirket yetkilisi veya vekilinin yetkilendirildigine iliskin belge
ve imza sirkiisii

4 SAAT




SIVIL TOPLUM ORGUTLERI ILE
MESLEK KURULUSLARI ve KAMU

Not: Misterek hiikiimler uygulanir. Ayrica;
-Yo6netim Kurulu karari

10 KURUM VE KURULUSLARI ADINA [-Ygnetim kurulu karart ile tescil islemlerini yaptirmaya 4 SAAT
GERCEKLESTIRILECEK ARAC yetkili kilinan kisiye iligkin ilgili tescil kurulusuna muhatap
TESCIL ISLEMLERT yazi
-Tescil esnasinda Yeni Kayit islemindeki belgeler aynen
istenir.
. . o -Glimriik Miidiirliigiince diizenlenen $ahadetname
1 ITHAL EDILEN OZURLU . -Oziirlii olduguna dair saglik raporu 4 SAAT
ARACLARIN TESCIL ISLEMLERI
-Karayollar1 uygunlun belgesi
Tescil esnasinda yeni kayit iglemindeki  belgelerin aynisi
istenir.
ULKEMIZDE iMAL EDILEN - Oziirlii olduguna dair saglik raporu
12 OZURLU ARACLARIN TESCIL Oziir oran1 %90n1n altinda olanlarin 8ziir durumuna gore 4 SAAT
ISLEMLERI proje ve muayene istenir.
Zihinsel oziirliilerde vasi karar1 ve taahhiitname aranir.
-31.12.2009 tarih ve 27449 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 5942 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun™ hiikiimleri geregince, tescilli
A . . (ikinci el) araclarin satis ve devirlerini yapma yetkisi
13 EiX?LIASII;ﬁ\IM%lfgiIEE\IV[iE DILEN tekrar noterlere verilmis olup, 01.05.2010 tarihinden
{STENECEK BELGELER itibaren ise araglarin tescil islemleri trafik tescil
kuruluslarma miiracaat edilmeksizin noterler ile Emniyet
Genel Miidiirliigii ve Gelir idaresi Bagkanhg arasinda
olusturulacak elektronik sistemle yapilmaya
baslanilacaktir.
-Noter satis senedi
-Noterce diizenlenmis gegici tescil belgesi
-Ek-1 formu
14 NAKI:L ELEMLER?/ ALICI ADINA -Onceki arag sahibi adina diizenlenmis trafik belgesi 4 SAAT
NAKIL ISLEMLERI -Satin alanin niifus ciizdan1 veya Siiriicii belgesi
-Zorunlu Mali Sorumluluk sigortasi
-Eski plakalar
-dilekge
-Ek-1 formu
-Onceki arag sahibi adina diizenlenmis tescil ve trafik belgesi
NAKIL iSLMLERI-KENDI ADINA -Niifus ciizdani veya siiriicii belgesi
15 NAKIL -Zorunlu Mali Sorumluluk sigortas 4 SAAT
- Yeni ikametini 30 gegmemis olmasi gerekir.
-Eski plakalar
-dilekge
ULKEMIZDE CESITLI SEBEPLERLE
BULUNAN YABANCILAR iLE ik ¢ tezk . | izni. Cahstigs i ind ..
16 TURISTLERIN KULLANACAKLARI amel €ZKeres1 Veya ca ]ST}”IE{"IZTH. aligtigl 1§ yerinden gorev 4 SAAT
ARACLARA VERILEN PLAKALARA belgesi, Ayrica Miisterek hiikiimler uygulanir
AIT ISLEMLER
MULKIYETI MUHAFAZA . -
17 KAYDIYLA YAPILAN SATIS VE uMygle;:rl; :Eé:‘l’l‘:ler uygulanir. Noterler Tarafindan 30 DAKIKA
DEVIRLER
18 HACIZ ISLEMLERI errgl l?alrelerl,‘Ba'gkur, Bgledlyeler, Karayollari tarafindan 30 DAKIKA
gonderilen haczin islenmesi/Kaldirilmasi
Bankalar ve Arag satis bayileri tarafindan konulan
19 REHIN ISLEMLERI takiyatlarin iglenmesi/Kaldirilmasi 24.09.2010 tarih sonrast 30 DAKIKA

bankalar takiyati kendisi koyar kendisi kaldirir.




20 [HTIYATI TEDBIR Adliye tarafindan UY AP sistemi ile kendileri yapmaktadur. 30 DAKIKA
-Miisterek hiikiimler uygulanir.
-Resit olmayan kiigiiklerin sahibi bulunduklari aracin tescil
RESIT OLMAYANLAR ADINA kuruluslarinda tescil islemlerinin yapilabilmesi i¢in kanuni
21 . Lo R 4 SAAT
ARAC TESCILI ISLEMLERI miimessillerince (Anne, baba, veya vasi tayin edilmis kisi)
noterden tanzim edilmis, ilerde dogabilecek hukuki veya
cezai sorumluluklar kabul ettiklerine dair noterden verilecek
taahhiitname
-Miisterek hiikiimler uygulanir
-Mahkemeden alinmis (veya noterce diizenlenen mirasgilik
belgesi) veraset ve intikal karar1
; ; -Vergi dairesinden veraset ve intikal yoniinden borcu
2 MIRAS YOLUYLA SAHIP OLUNAN Imadsma dair vz 1 SAAT
ARACLAR HAKKINDAKI ISLEMLER |©'mad1sina dair yazi 3 3 o
-Motorlu tagitlar yoniinden bagli oldugu vergi dairesi
miidiirliigiinden alinacak borcu 6denmesi
-Miras¢1 adina mali sigortasi
-Mali sorumluluk sigortasi
-Dilekge
23 C GECICI TRAFIK BELGESI ALMA -Ek-lQ beIAges‘l 1 SAAT
ISLEMLERI -Vergi Dairesi harct makbuzu
-Aract kullanacak kisinin siir¢ii belgesinin asl ve fotokopisi
-Dilekgce
o ARACLARIN TRAFIKTEN -Tescil ve trafik belgesi ve plakast L SAAT
CEKILMESI iSLEMLER] -Ek- 1 formu
-Aracin plakalar1 ve m.t.v. borcunun ddenmesi
-Dilekge
) ) -Tescil belgesi
TRAFIKTEN CEKILEN ARACLARIN |-Gegerli Mali Sorululuk sigorta belgesi )
25 YENIDEN TRAFIGE CIKARILMASI  [-Aracin yetkili kurulugca muayenesinin yapilmasi ( arag 30 DAKIKA
ISLEMLERI tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmissa)
-Ek-1 formu
-Dilekge
-Ilgili vergi dairesinden borcunun bulunmadigina dair ilisik
ARACLARIN HURDAYA kesme belgesi .
% GCIKARILMASI ISLEMLERI -Tescil trafik belgesi ve plakalar 30 DAKIKA
M1 VE N1 Sinifi araglar igin Bertaraf belgesi.
KAYBEDILEN KULLANILAMAZ  [-Dilekge
27 HALE GELEN BELGE VE PLAKA -Arag tescil ve trafik belgesi kimlik , fotokopisi ve ash 30 DAKIKA
ISLEMLERI
-Dilekge
-Ek-1 belgesi
ARAC UZERINDE BULUNAN -Ozel 6denek hesabina yatirildigina dair belge
28 REKLAM LOGOLARININ TESCIL -Karayollar1 Muayene istasyonundan uygunluk belgesi 30 DAKIKA
BELGESINE ISLENMESI -Vergi levhasi
-Sozlesme
- Dilekge
- - e - Kimlik fotokopisi .
29 ISIM VE SOYISIM DEGISIKLIGI - Ek-1 30 DAKIKA
- Isim degisikliginde mahkeme karar1
UNVAN VERGI NO DEGISIKLIGI - Dilekge
(TUZEL KSILER) - Ek-1
- Imza Sirkiileri
30 - Ticaret Sicil gazetesi 30 DAKIKA
- Faaliyet Belgesi
- Sigorta
- EK1
- Tadilata iliskin Proje ve TSE  onay1
31 TADILAT iSLEMLER] - Tadilatin faturasi 30 DAKIKA
- Tadilat sonras1 yapilmis muayene
- Sigorta
Oziirliiliik derecesi % 90 ve iizeri olan, H sinifi ehliyeti
bulunan, Engelli arac1 olarak tescil edilmis araci olan ve
32 ENGELLI PARK KARTI TALEBI gaziler. 30 DAKIKA
Sartlardan en az birinin saglanmasi durumunda belgelerin
fotokopi ve asillar1.
MERMI SATIN ALMA BELGESI 1-Dilekge ;
33 : : .. 15 DAKIKA
VERILMESI 2-Ruhsat fotokopisi
34 RUHSATLI SILAHIN HIBESI I-Dilekge 20 DAKIKA

2-Ruhsat fotokopisi




35

KAYIP, CALINTI RUHSAT KARTI
ALMA

1- Dilekge

2- Kayip ettigine dair mintika karakolundan alinan miiracaat
formu

3- 1 adet vesikalik resim

1 GUN

36

YENI RUHSAT VERME

1-Dilekg e

2-Saglik Raporu

3-Har¢ Makbuzu

4-Vergi Borcu Yoktur Yazist

5-Ruhsat alacagi Meslek Konusuyla lgili gerekli belgeler

1 HAFTA -3 AY

37

MURACATLAR

ifade tutanagt

Sikayetginin kimlik ve adres bilgileri

Stphelilerin varsa kimlik ve adres bilgileri

Varsa tanik veya taniklarin kimlik ve adres bilgileri

iddia edilen hususlar ile ilgili belge ve dokiiman

Yas kiigiik Magdur ve Suga Siiriiklenen ¢ocuklarimn velisinin
hazir bulunmasi

EVRAK TAMAMLANDIGINDA

38

SIKAYET DILEKCESI TALIMAT
EVRAKLARI

Savcinin talimat yazisi
ifade tutanagt
Sikayetginin kimlik ve adres bilgileri
Stphelilerin varsa kimlik ve adres bilgileri
Varsa tanik veya taniklarin kimlik ve adres bilgileri

iddia edilen hususlar ile ilgili belge ve dokiiman

EVRAK TAMAMLANDIGINDA

39

TRAFIK KAZASI TESPIT
TUTANAGININ VERILMESI

Maddi Hasarli Trafik Kazasina karisan taraflarin miiracaatlar
yeterlidir.

Yaralamah ve Oliimlii Trafik kazasina karisan taraflar kaza
mahalli Polis Merkezi Amirliginden alabilirler.

10 DAKIKA

40

MUVAFAKATNAME

Arag sahibi,

-Niifus ciizdani ash ve fotokopisini

-Sirket araglari i¢in imza sirkiisiiniin aslin1 getirerek
-Aracint teslim almasint istedigi kisinin kimlik bilgileri

15 DAKIKA

41

DILEKCE

Bimer, Kurumsal E Posta, Emniyet Miidiirliigiimiiz Web
Sitesine Gelen, Valilik Kanahyla Gelen, Direkt Gelen vb.

10 GUN

42

TRAFIKTEN MEN EDILEN
ARACLARI, SAHIBINDEN BASKA
BIR SURUCU KULLANIYORSA

Arag sahibi en yakim trafik tescil ve denetleme sube veya
biirosuna miiracaat ederek,

-Niifus ciizdani veya siiriicii belgesi ash ve fotokopisini
-Sirket araglari i¢in imza sirkiisiinii getirerek

-Arag tescil polnet ¢iktisimi ve muvafakatnameyi (trafik
subesince doldurulacak) imzalamasi gerekmektedir.

15 DAKIKA

43

TRAFIKTEN MEN EDILEN ARAC
ISLEMLERI

-Aracin ruhsat sahibi veya bagh olan aragla ilgili islemleri
yiirtitmek i¢in Noterden vekaletname

-Arag sirket lizerineyse sirket imza sirkiileri

-Aracin Trafik ve Tescil belgesi

-Aracin zorunlu mali sorumluluk sigortast

-Islem yapilan aragla ilgili uygun siiriicii belgesi

-Aracin fenni muayenesi yok ise, 1 kez den Ek-33, 2 ve iizeri
kez den ise Ek-33/a izin belgesi

-Trafikten men edilen araglardan 4 ay igerisinde sahipleri
tarafindan alinmayanlar ilgili kanun geregi Milli Emlak
Miidiirliiklerine bildirilmektedir.

15 DAKIKA

44

TESCIL PLAKASINA DUZENLENEN
TRAFIK CEZASI TUTANAKLARININ
TEBLIGATI ISLEMLERI

-Arag sahiplerinin tescil dosyasindaki adreslerine 7201 sayili
Tebligat Kanunu Hikiimlerince Trafik Cezasi Tebligat
islemleri yapilmaktadir. Teblig edilemeyen Trafik Ceza
Tutanaklarina ise (30 giin) ilan listesi
diizenlenmektedir.Teblig edilen yada teblig edilemeyen
cezalarin kesinlesme siireleri dolduktan sonra EGM Pol-net
bilgisayar sistemi iizerinden otomatik olarak Vergi
Dairelerine gonderilmektedir.

-15 Giinliik yasal siire icerisinde Yetkili Mahkemeye itiraz
edilmesi halinde verilen kararlarm uygulanmasi islemleri
yapilmaktadir.

71$ GUNU




-Teblig edilen Trafik Ceza Tutanaklari Siiriiciilerin bilgisayar
kayitlarina ceza puani veri girisi yapilmaktadir. Veri girisi
SURUCULERE TEBLIG EDILEN yapilan cezalarm_ kjcsmlesm_e siirs_:s.i. dolduktan (30 GFin) sonra
45 TRAFIK CEZA TUTANAKLARI EGM qu—net‘ bllg'l.sayar' 5|stem|' tizerinden otomatik olarak 2 GUN
ISLEMLERI vergi Dairelerine gonderilmektedir. )
-15 Giinliik yasal siire igerisinde Yetkili Mahkemeye Itiraz
edilmesi halinde verilen kararlarin uygulanmasi islemleri
yapilmaktadir.
- Yiiz Ceza puanindan gegici olarak geri
alinan siirticlilerden siire bitiminde Trafik Cevre
Egitim Belgesi ve kimligi.
- Alkol 1. Kez den islem gorenler siire
bitiminde Vergi Dairesinden Borcu yoktur
GECICi OLARAK GERI ALINAN - Alkol 2. Kezden islem gorenler siire
46 SURUCU BELGELERININ TESLIM bitiminde II Saglik Miidiirliiginden Siiriicii 10 DAKIKA
ISLEMLERI Davraniglar1 Egitim Belgesi, Vergi Dairesinden
Borcu yoktur belgesi ve kimligi.
- Alkol 3. Kez ve iizerinde islem goérenler ile
uyusturucu uyarict madden islem gorenler
Pisko Teknik ve degerlendirme Raporu, Vergi
Dairesinden Borcu yoktur belgesi ve kimligi.
TRAFIKTEN MEN SERHININ
47 POLNET SISTEMINDEN Tlgili kisi arag ruhsatiyla miiracaat etmesi 2 DAKIKA
DUSULMESI ISLEMLERT
-Gelen cezalarm isleme sokulmasi
48 FTM ISLEMLERI -Yeni miiracaat ve iptaller 5GUN
-Yilda 2 Kez toplant1 yapilmasi
-Cezaya konu olan ihlalin delillerinin toparlanarak savunma
MAHLKEMEYE ITIRAZ EDILEN st yaznli‘.mm i haz1rla1}1p Huqu is}eri Sorugturma Sube
49 CEZALARLA {LGILI SAVUNMA Miidirliigiine tist yazi ile g.onderlln}eSL o 10 GOUN
EVRAKININ YAPILMASI —Her_ ay mahkemelerce |;3ta| edilen cezalarla ilgili aylik
komisyon toplanti tutanagi ve evraklarmin hazirlanarak
Emniyet Genel Midiirliigiine gonderilmesi.
50 HACIZLI YA]_MLAI\_/I_ALI -Trafikten Men edilen Hacizli Yakalamali araglarin iist yazi 2 GUN
ARACLARIN ILGILI ICRA hazirlanarak {i¢ giin igerisinde ilgili icra miidiirliiklerine
-Trafik Kazasina itiraz edilen konularda Mahkemeye ve
51 TRAFIK KAZASINA ITIRAZ Sigorta Sirketlerine istedikleri takdirde iist yazi ile Kaza 10 GUN
Tespit Tutanaginin gonderilmesi
OLUMLU VE YARALAMALI TRAFIK -Oliimlii ve Yar'z'ilzim?lj "Trafik K.z12351n1n"birer fotokopisinin )
52 KAZASI Karayollar1 Miidiirliigiine  verilmek {izere hazir hale 1 GUN
getirilmesi.
-Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine ve il Saghk Miidiirligiine
53 ISTATISTIKI BILGI yilin belirli zamanlarinda gerekli istatistiki bilgilerin iist yaz1 7 GUN
ile gonderilmesi

lerin d
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